POLITIKA KVALITY

AMPARA s.r.0. byla zaloZena roku 2005 jako nastupnicka spoleénost podnikajici fyzické osoby, Pavla Zemligky.
Béhem nékolika let se AMPARA stala silnou a stabilni firmou, ktera nyni patfi mezi nejvétsi dodavatele obalovych
materialtl v Ceské republice a pronika i do zahrani¢i. AMPARA postupem &asu roz$ifovala oblast plisobeni a
zaroven se specializovala na previjeni streCovych folii. Nase spole¢nost ma tfi hlavni ¢innosti — obchod se
streCovymi foliemi, obchod s ostatnim obalovym materidlem a obchod s granulatem. Velmi ¢asto jsou tyto sektory
uzce propojeny a nasi vyhodou je, Ze mame komplexni znalosti z vice oblasti. Zakaznikovi poskytujeme odborné
poradenstvi a nadstandardni servis. AMPARA je moderni spole€nosti, ktera se vyznac€uje dynamickym rozvojem
a proaktivnim pFistupem.

VZTAH K ZAKAZNiKUM, DODAVATELUM, ZAMESTNANCUM

Spokojenost
= zakaznik - komplexni naplnéni pozadavku se zohlednénim technickych moznosti a zoptimalizovani

funk&nosti
dodavatel - v€éasné a jasné specifikované pozadavky na dodavku s dlirazem na jeji vysokou kvalitu,
v€asné uhrady za dodané zbozi, sluzby
zaméstnanec - naplinéni, seberealizace v navaznosti na cile spole¢nosti, firemni benefity, firemni
kultura

Standard kvality - dodrzovani termind, vysoka Uroven odvedené prace, kvalitni pouzivané materialy

Etické chovani - dodrzujeme dané slovo, jedname férové

Otevrenost - problémy feSime oteviené, nejsou pro nas tabu

Komunikativnost - informujeme, sdélujeme, ptame se i odpovidame

Dlraz na spInéni Ukolu poZzadovanym zplUsobem a v poZadované kvalité se vS8emi navaznostmi na dalsi

procesy (komplexnost)

VZTAH K TRHU

V8echny procesy uskutedfiujeme v souladu sv CR platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi a ekologickymi pfedpisy a zakony.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

Touto schvalenou a vyhlaSenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektivhiovat zavedeny systém.
Zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zvySeni kvality produkce spolecnosti. ZvySovani kvality
chapeme jako proces staly a systematicky.

FIREMNi KULTURA

Sdilené hodnoty, teamova prace, image, spole¢ny cil, férové jednani a komunikace uvnitf spole€nosti i
navenek, nadseni, solidnost, atmosféra, pracovni prostfedi
Firemni kulturu vnimame jako prostfedek

= ke stmeleni zaméstnanctl nasi spole¢nosti

=  k prezentaci AMPARA s.r.0. navenek.

Vedeni spole¢nosti spolu se vSemi zaméstnanci se zavazuji k naplnéni

V Kamenném Ujezdu dne 5. 1. 2017 Pavel Zemli¢ka, jednatel




